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DIPLOMADO EN GESTIÓN INTEGRADA: CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD

144 HORAS

DIRIGIDO A
Profesionales que tengan interés en desarrollarse en áreas de gestión de calidad, gestión medioambiental y/o prevención de riesgos en empresas de bienes o servicios, o que se encuentran en proceso de implantación de un sistema de gestión integrada.

OBJETIVOS GENERALES
· Explicar los sistemas de gestión integrada: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad.

· Interpretar y aplicar sistemas de gestión de calidad según ISO 9001:2008, medio ambiente según ISO 14001:2004 y prevención de riesgos laborales según OHSAS 18001.

· Distinguir los elementos fundamentales de un sistema de gestión integrado.

· Aplicar las herramientas necesarias para el eficaz diseño e implantación de un sistema de gestión integrado en una organización. 

· Identificar las normas legales relacionadas con el sistema de gestión integrada.

CONTENIDOS:
MÓDULO DGI 01: Sistemas de Gestión Integrados con enfoque desde la gestión de riesgos 

· Características de los sistemas de gestión integrados y de los sistemas de gestión de riesgos 

· Procesos involucrados en un sistema de gestión integrado

· Descripción de los sistemas de gestión: sistema de la norma ISO 9001, sistema de la norma ISO 14001 y sistema de la norma OHSAS 18001

· Análisis comparativo de las tres normas 

· Beneficios de la aplicación de un sistema de gestión integrado

· Dificultades en la implantación de sistemas integrados

· Desarrollo de habilidades y escalones de responsabilidad

· Medición y monitoreo

MÓDULO DGI 02: La Norma ISO 9001

· Antecedentes de la norma y organismos certificadores 

· ¿Qué es y qué no es la ISO 9001:2008?

· Interpretación y aplicación de los requisitos de la ISO 9001:2008

· Requisitos del sistema de gestión de la calidad 

· Responsabilidad de la dirección 

· Gestión de recursos / realización del producto 

· Medición, análisis y mejora 

· Marco jurídico de la protección al consumidor 

· Organismos involucrados

MÓDULO DGI 03: Marco Jurídico Ambiental

· Marco jurídico aplicable

· Ley de bases del medio ambiente y su reglamento

· Organismos participantes: CONAMA, organismos sectoriales 

· Responsabilidad por daño ambiental

· Autoridad ambiental 

· Revisión de la legislación sectorial 

· Estudio de casos emblemáticos

MÓDULO DGI 04: La Norma ISO 14001 

· Introducción a la problemática ambiental actual y futura a nivel mundial y nacional

· Importancia e interpretación de la norma 

· Alcance y campo de aplicación 

· Definiciones y conceptos

· Requisitos del sistema de gestión ambiental y  de política ambiental:

· Planificación, 

· Implementación - operación,

· Verificación y revisión por la dirección

· Estrategia de implantación del sistema de gestión medioambiental ISO 14001

· Recomendaciones para la certificación ISO 14001

MÓDULO DGI 05: Marco Jurídico de Seguridad 

· Normas chilenas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

· Ley 16.744 y sus decretos 

· Personas protegidas, afiliación, contingencias cubiertas, administración, cotización y financiamiento

· Breve reseña de los decretos supremos aplicables a la prevención de riesgos 

· Requisitos legales y otros

· Leyes y reglamentos de prevención de riesgos laborales

· Normas chilenas oficiales aplicables

· Funciones de los organismos fiscalizadores estatales y organismos administradores del seguro de accidentes

MÓDULO DGI 06: Las Especificaciones OHSAS 18001 

· Los desafíos actuales de la seguridad y salud ocupacional

· Los cambios actuales: OHSAS 18001:2007

· Conceptos básicos del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional (SGS y SO) 

· Costos y beneficios del SGS y SO 

· Los elementos del SGS y SO de acuerdo a la norma OHSAS 18000

· La familia de normas OHSAS 18000

· Los requisitos de la norma OHSAS 18001: 

· Política, planificación e implementación

· Verificación y acciones correctivas

· Revisión por la dirección
· Documentación mínima requerida por OHSAS 18001 

· Importancia de implementar y certificarse en la norma OHSAS 18001

MÓDULO DGI 07: Diseño  y Creación de un Sistema Integrado

· Objetivos básicos de la integración de sistemas de gestión 

· Alcance y características de la integración 

· Dificultades reales de la integración y forma de abordarlas 

· Beneficios derivados de la integración

· Planificación del proceso de integración 

· Diseño de los procesos integrados 

· Desarrollo de la documentación en un sistema de gestión integrado

· La implantación de los elementos fundamentales y comunes a los tres sistemas de gestión 

· La implantación y su verificación

MÓDULO DGI 08: Auditoria Integrada Calidad, Medio Ambiente y Seguridad 

· Principios de auditorias: propósito y objetivos, tipos y categorías, programa de auditoria, los auditores 

· Gestión de auditorias: 

· Proceso de planificación

· Preparación de las listas de implantación

· Proceso de la auditoria

· Auditoria de adecuación

· Reunión inicial 

· Resultado de la auditoria: 

· Proceso de informar

· Reunión de cierre

· Informe de auditorias

· Auditoria de seguimiento

Trabajo Final Diplomado en Gestión Integrada: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad

· Actividad práctica donde los grupos de trabajo designados a lo largo del diplomado realizan la presentación del taller final ante una comisión de profesores del programa.
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